
Prezado(a) usuário(a), 

Para emitir a segunda via do cartão TIO Lajeado, em caso de perda ou roubo, é 
necessário comparecer pessoalmente ao atendimento do TIO Lajeado, portando 
seus documentos pessoais. 

No local, será necessário preencher um formulário para solicitação da nova via. A 
taxa de emissão é de R$ 40,00. O novo cartão ficará pronto no dia seguinte, em 
razão da migração de saldo. 

A sala TIO Lajeado está localizada na Rua João Abott, nº 1213, sala 6, com 
atendimento de segunda a sexta-feira, das 08h às 12h e das 13h às 17h20. 

Contato: (51) 99976-0548 (somente ligações) 

E-mail: valetransportes@tiolajeado.com.br 

 


